Metody dostawy
Zatgcznik do Regulaminu Platformy handlowej B2C
Informacje ogdine

W trosce o komfort oraz bezpieczenstwo dostaw, Platforma handlowa B2C umozliwia ponizsze formy
realizacji Zamoéwienia:

a) dostawe standardowg bez wniesienia za posrednictwem firmy DTS/Zadbano specjalizujgcej
sie w transporcie towarow wielkogabarytowych, w tym mebli;

b) dostawe z wniesieniem za posrednictwem firmy DTS/Zadbano;

c) dostawe do punktu odbioru Sprzedajgcego.

Wszystkie zamdwienia realizujemy na biezgco, z uwzglednieniem harmonogramow dostawcy.

Wysytka wskazana na adres Sprzedajgcego bedzie realizowana w terminie zgodnym z informacjg

przypisang na karcie produktu. Na przyktfad, dla produktéw oznaczonych L3 5 dni - wysytka bedzie
realizowana do 5 dni roboczych (dzien roboczy - poniedziatek, wtorek, sroda, czwartek, pigtek — z
wyjatkiem, gdy na ten dzien przypada dzienn ustawowo wolny od pracy). W pozostatych przypadkach

(np.: &2 10 dni, 14 dni, 35 dni itp.) - w ciagu dni 10, 14 i 35 dni liczonych od nastepnego dnia roboczego
od daty potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedajgcego.

Dostawy sg realizowane wytgcznie na terytorium Polski. tj. na lgdzie z wytgczeniem statkdéw morskich
i powietrznych polskich bander w. wdd $rédlgdowych, morza terytorialnego, przestrzen powietrznej
nad ladem nad nimi oraz podziemie potozone pod nimi.

Ograniczenia dostawy kurierem DTS/Zadbano
Koszty przesytki zalezne sg od wagi.
Jednorazowa Dostawa nie moze przekraczac¢ wagi 600 kg.

Ustuga dostawy DTS/ZADBANO dotyczy przewozu przesytek o wymiarach maksymalnych (dla
pojedynczej paczki wyrobu w przesytce):

- dtugos¢: 230 cm,
- szerokos$c¢: 230 cm,
- wysokos¢ 210 cm,

- waga: 168 kg.
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Standardy dostaw
a) Dostawa kurierem

Dostawa kurierem to podstawowy rodzaj dostawy, gdzie towary zostang dowiezione pod wskazany
adres dostawy. Kierowca wytaduje paczki z samochodu, a Twoim zadaniem bedzie je przenies¢ do
miejsca docelowego. Cena dostawy zaczyna sie od 49 zt za zamodwienie. Koszt kazdej dostawy widoczny
jest w koszyku i wylicza sie automatycznie po uwzglednieniu parametrow wszystkich produktow.

b) Dostawa kurierem z wniesieniem

Ustuga wniesienia jest mozliwa do zakupienia dla kazdego zamdwienia. W tym przypadku dwdch
doswiadczonych pracownikdow bezpiecznie wniesie zamdwione towary na dowolne pietro do
wskazanego przez Ciebie pomieszczenia. Szczegdlnie polecamy tg ustuge przy wiekszych
zamowieniach.

Koszt dostawy z wniesieniem zalezny jest od wagi, wymiaréw i ilosci paczek sktadajgcych sie na
zamoéwione towary. Finalny koszt dostawy poznasz w trakcie sktadania zamoéwienia. Ten sposdb
dostawy nie dotyczy dostaw realizowanych do punktéw Sprzedajacych.

PAMIETAJ!

1. Dostawy realizowane sg w dni robocze miedzy godzing 08:00, a 20:00.

Dla kazdej dostawy otrzymasz informacje o planowanym dniu dostarczenia. W mailu otrzymasz
takze link umozliwiajgcy Sledzenie zamdwienia.

3. Upewnij sie, czy wniesienie towaru bedzie mozliwe. Na kartach produktu udostepniamy
niezbedne informacje o wielkosci poszczegdélnych paczek mebli i innych towaréw. Informacje
znajdujg sie w zaktadce "Dane logistyczne" na karcie kazdego produktu. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za niemozno$¢ dostarczenia zamodwienia w zwigzku z przekroczeniem
dopuszczalnych gabarytow.

4. W przypadku, gdy za zamowienie chcesz zaptaci¢ dopiero przy ich odbiorze, to mozesz skorzystac
z ustugi wysytki kurierskiej za pobraniem. Wdwczas ptatnosci dokonujesz gotéwka lub karta
ptatnicza w momencie odbioru zamdwienia. Taka ustuga kosztuje 20 zt i mozliwa jest do wartosci
towaru w koszyku nie przekraczajgcej 5000 zt brutto.

5. Sprawdz stan przesytki przed odebraniem i podpisz protokét odbioru. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia przesytki prosimy o niezwtoczne spisanie protokotu szkody z kurierem oraz zgtoszenie
tego faktu przesytajac skan lub zdjecie protokotu na adres kontaktowy Sprzedajgcego.
¢) Dostawa do punktu odbioru Sprzedajacego

Dostawa do punktu odbioru Sprzedajgcego to kolejny podstawowy rodzaj dostawy, podczas ktorej
towary zostang dowiezione do wybranego przez Ciebie punktu odbioru Sprzedajgcego. Ta forma
dostawy jest nieodptatna. Sprzedajgcy poinformuje Ciebie o gotowosci towaru do odbioru.

Data obowigzywania od 12.08.2024
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