OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY

Zatgcznik do Regulaminu Platformy handlowej B2C

81

Postanowienia Ogolne

1. Ogdlne Warunki zawierajg podstawowe postanowienia Umowy Sprzedazy i stanowig
istotng tre$é kazdej Umowy Sprzedazy.

2. Pojecia i definicje pisane duzg literg majg znaczenia nadane im w Regulaminie B2C.

3. Stronami Umowy Sprzedazy sg wytgcznie Kupujacy i Sprzedajacy.

4. Sprzedajgcy ma obowigzek w ramach wykonania Umowy Sprzedazy dostarczy¢ Kupujgcemu
Produkt wolny od wad.

5. Podstawowym sposobem komunikacji Kupujgcego ze Sprzedajacym jest: adres poczty
elektronicznej Sprzedajgcego widoczny na zamowieniu oraz numer telefonu prezentowany na
lisScie Sprzedajgcych.

6. Umowa zawierana jest w jezyku polskim i majg do niej zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

§2

Cena, optaty, ptatnosci

1. Prezentowana cena Produktu wskazana jest w polskich ztotych i zawiera wszelkie naleznosci
i podatki z tytutu zakupu Produktu.

2. Wskazane ceny dotyczg wytacznie zakupu Produktu u danego Sprzedajgcego na Platformie
handlowej B2C.

3. Optaty za Dostawe wedle wybranego wariantu przez Kupujacego wskazane sg w procesie
koszykowym. Koszty Dostawy naliczane sg automatycznie w Koszyku w sposdéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z tym kosztem.

4. W kazdym wypadku Kupujgcy przed wyborem sposobu ptatnosci jest zobowigzany do
zapoznania sie z warunkami ptatnosci $Swiadczonymi przez operatoréw pfatnosci
internetowych lub partnerdw logistycznych zamieszczonymi w zaktadce Ptatnosci.

5. Na Platformie handlowej B2C oferowane sg Produkty (meble), ktére ze wzgledu na swdéj
charakter oraz rozmiary nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie odestane pocztg. Koszt zwrotu
takich Produktéw zalezy od sposobu realizacji przez Konsumenta zwrotu (m.in. wybranej firmy
transportowej) i moze wynies¢ nawet kilkaset polskich ztotych brutto za Produkt.
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§3

Dostawa i odbior Towaru

1. Platforma handlowa realizuje Dostawy i odbiér Towaru wytgcznie na terenie Polski. tj. na
ladzie z wytgczeniem statkéw morskich i powietrznych polskich bander wdd srédlagdowych,
morza terytorialnego, przestrzeni powietrznej nad lgdem nad nimi oraz podziemie potozone
pod nimi.
2. Dostawa Zamoéwien realizowana jest za posrednictwem firm transportowych, ktére
specjalizujg sie w transporcie towaréw wielkogabarytowych (np. mebli).
3. Optaty za Dostawe wedle wybranego wariantu przez Kupujgcego wskazane sg w procesie
koszykowym. Kupujgcy ma do wyboru dwa rodzaje Dostawy:

a. z wniesieniem,

b. bez wniesienia.
4. Mozliwy jest réwniez odbidr Towaru w punkcie Sprzedajgcego.
5. Zamédwienia ztozone w dni inne niz Dzien roboczy sg traktowane jako ztozone do
godziny 14.30 w pierwszym dniu roboczym, nastepujgcym po dniu ztozenia Zamowienia.
6. Dostawa wskazana na adres Sprzedajacego bedzie realizowana w terminie zgodnym z
informacja przypisana na karcie produktu. Na przyktad, dla produktéw oznaczonych 2 5
dni - dostawa bedzie realizowana do 5 dni roboczych (dzien roboczy - poniedziatek, wtorek,
sroda, czwartek, pigtek — z wyjatkiem, gdy na ten dzien przypada dziei ustawowo wolny od
pracy). W pozostatych przypadkach (np.: &2 10 dni, 14 dni, 35 dni itp.) - w ciaggu dni 10, 14 i
35 dni liczonych od nastepnego dnia roboczego od daty potwierdzenia zamdwienia przez
Sprzedajgcego. W przypadku przekroczenia dostepnych ilosci produktu w danym terminie,
pojawi sie odpowiednia informacja w Koszyku.

7. Cena za Dostawe wyliczona w momencie sktadania Zamdwienia jest ostateczna.

8. Dostawy na adres wskazany przez Kupujgcego sg realizowane w Dni robocze w godzinach
08:00 20:00.

9. Kupujgcy w momencie odbioru Towaru ma obowigzek sprawdzenia stanu przesytki w tym
jej opakowania i podpisania protokotu odbioru. Sprzedajgcy wskazuje, ze stan opakowania nie
powinien budzi¢ zastrzezen, w szczegdlnosci opakowanie powinno by¢ zamkniete
i pozbawione jakichkolwiek uszkodzen.

10. Kupujagcy ma obowigzek zabezpieczyé miejsce Dostawy w sposdéb umozliwiajgcy
bezpieczne dostarczenie przesyiki.

11. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki Kupujacy ma prawo odméwic przyjecia
Zamowienia oraz ma obowigzek sporzadzenia protokotu szkody z Dostawcg i poinformowania
o zdarzeniu Sprzedajgcego.

12. Kurier podejmie dwie préby dostarczenia Towardéw. Druga nieudana préba Dostawy
powoduje, ze kolejna Dostawa na wskazany przez Kupujgcego adres Dostawy moze zostac
zrealizowana wytgcznie na dodatkowy koszt Kupujgcego, po jego uiszczeniu.
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13. W wypadku dwéch nieudanych préb dostawy Sprzedajgcy wezwie Kupujgcego do zaptaty
za kolejng Dostawe z podaniem co najmniej 3 dniowego terminu i zagrozeniem, ze w razie
jego uptywu Sprzedajacy odstgpi od Umowy Sprzedazy i dokona obcigzenia Kupujacego
kosztami Dostawy do Kupujgcego oraz kosztami Dostawy przesytki z powrotem do
Sprzedajgcego, tytutem poniesionej straty i naprawienia szkody z tytutu niewykonanej umowy
Sprzedazy.

14. W przypadku braku odbioru Towaru z punktu odbioru Sprzedajgcego w ciggu 3 dni,
Sprzedajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy i dokona¢ obcigzenia Kupujgcego
kosztami Dostawy zwrotnej do wskazanego w Regulaminie B2C magazynu zwrotow.

15. Po uptywie terminu wskazanego w pkt. 13 lub 14 i braku reakcji ze strony Kupujacego,
Sprzedajacy sktada oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy — co powoduje,
ze wilasnos$¢ Towaru przechodzi na Sprzedajgcego. Umowa Sprzedazy zostaje uznana za
niezawartg, a Kupujacy nie ma obowigzku uiszczenia ceny. Sprzedajagcy ma prawo do
potracenia z kwoty zwracanej ceny kosztéw, o ktérych mowa w pkt. 13 lub 14, a w przypadku
pfatnosci za pobraniem lub ptatnosci przy odbiorze w punkcie odbioru Sprzedajacego
obcigzenia Kupujgcego kosztami zwrotu.

16. Jednorazowe Zamdwienie nie moze przekracza¢ wagi 600 kg. W wypadku jej przekroczenia
automatycznie w Koszyku pojawi sie informacja o braku mozliwosci zrealizowania
jednorazowej dostawy i koniecznosci dokonania kolejnego Zamowienia.

§4
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw opisanych w Il pkt. 5 oraz IV pkt. 9.
Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od dnia Dostawy Towaru
lub odbioru Towaru z punktu odbioru Sprzedajgcego. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres Sprzedajgcego widoczny na zamowieniu.
2. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy sktadajgc Sprzedajagcemu oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy. Wzdér Oswiadczenia o odstgpieniu dostepny jest w zaktadce
Odstgpienie od umowy sprzedazy.3. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy uwaza
sie jg za niezawarta.

4. Sprzedajgcy ma obowigzek niezwiocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru do wysokos$ci odpowiadajace;j
najtanszej opcji przesytki.

5. Sprzedajgcy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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6. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestfania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

7. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy, standardowy
sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

8. Konsument ma obowigzek zwrdcié Towar Sprzedajgcemu do wskazanego magazynu
zwrotow, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy, chyba
ze Sprzedajacy zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem.

9. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

10. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru.

11. Zwracany Towar nalezy zabezpieczy¢ i zapakowac¢ w sposdb odpowiedni, zapobiegajgcy
uszkodzeniom. Odpowiedzialno$é¢ w tym zakresie ponosi Kupujacy.

12. Kupujacy samodzielnie decyduje o sposobie zwrotu Towaru. Zwrot towaru nastepuje
wylfacznie na adres:

Fabryki Mebli ,Forte” S.A.

(z dopiskiem Magazyn Wyrobéw Gotowych)

ul. Biata 1

07-300 Ostrow Mazowiecka

Telefon kontaktowy: +48 605 281 871

14. Sprzedajgcy zaleca, ale nie zobowigzuje do skorzystania w zakresie zwrotu Towaru z ustug
profesjonalnej firmy specjalizujgcej sie w transporcie tego typu towaréw (np. Zadbano S.A.)
w celu ograniczenia mozliwosci wystgpienia szkody.

15. Kupujacy ma obowigzek zapoznania sie przed zleceniem ustugi zwrotu Towaru z wszelkimi
warunkami w tym cenowymi dotyczgcymi swiadczenia tej ustugi u wybranego podmiotu.

16. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do umow, o ktérych mowa w art. 38 ustawy o Prawach konsumenta.

§5

Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Sprzedajacy nie udziela gwarancji na Towar. Towary objete sg rekojmia.
2. Sprzedajacy odpowiada wobec Kupujacego za wady Produktu na zasadach okres$lonych
przepisami powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa.
3. Podstawag reklamacji moze by¢ w szczegdlnosci:
a. wada fizyczna Towaru,
b. wada Dostawy,
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c. niezgodnosé Towaru z Umowa Sprzedazy i/lub Zamdwieniem.
4. Reklamacje mozna ztozy¢ z wykorzystaniem dostepnego na Platformie handlowej B2C
Formularza reklamacji lub w inny pisemny sposéb.
5. Sprzedajacy ma obowigzek odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamacji. Odmowa uznania reklamacji wymaga uzasadnienia.
6. W wypadku, gdy reklamacja nie zawiera wymaganych informacji lub dokumentéw
niezbednych do jej rozpatrzenia Sprzedajacy zwrdci sie za posrednictwem poczty
elektronicznej do Kupujacego z prosba o uzupetnienie reklamacji o dane niezbedne do
rozstrzygniecia reklamaciji.
7. Kupujacy moze w ramach reklamacji:

a. zadac usuniecia wady Towaru,

b. zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad,

c. zadac obnizenia ceny Towaru,

d. odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy;
8. Koszt dostarczenia reklamowanego Towaru do Sprzedajgcego, a w przypadku pozytywnego
rozpatrzenia na rzecz Kupujgcego reklamacji, takze koszt przestania Towaru do Klienta obcigza
Sprzedajgcego.
9. W zakresie uprawnien Kupujgcego i sposobu rozpatrywania reklamacji stosuje sie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
10. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu umowy sprzedazy wzgledem Kupujgcego nie
bedgcego Konsumentem co do wad fizycznych lub prawnych Towaru na podstawie przepisu
art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego jest catkowicie wytgczona.

§6

Pozasgdowe metody rozwigzywania sporéow

1. W wypadku, gdy Sprzedajgcy nie zgadza sie z roszczeniem Konsumenta, ktéry nie chce
kierowac sprawy na droge postepowania sgdowego, Konsument moze korzystac z:
a. tacza elektronicznego do platformy ODR do ktérych informacja znajduje sie
pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
b. https://www.polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html
—tacza udostepnianego przez UOKIK,
c. http://ec.europa.eu/consumers/odr/ - platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym,
d. https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15038- informatora UOKIK,
e. polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcym przy inspektorze Inspekcji
Handlowej, wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, powiatowego
(miejskiego) Rzecznika Konsumentow,
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f. w sprawie zakupdw ratalnych — do Rzecznika Finansowego,
g. mediacji.

Data obowigzywania od 12.08.2024
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