Regulamin Platformy handlowej B2C
(Regulamin B2C)

81
Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin B2C okresla zasady i warunki korzystania z Platformy handlowe;j
B2C dostepnej pod adresem www.forte.com.pl

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie B2C i zatgcznikach do niego pojecia oznaczaja:

a. Dostawa - umowa ustugi transportu lub transportu i wniesienia, a takze pobrania
ptatnosci, w wypadku wyboru jako sposobu ptatnosci przez Konsumenta ,za pobraniem”.
Warunki Dostawy i ptatnosci okreslajg szczegdétowo Ogdlne Warunki Umowy Sprzedazy,

b. Dzien Roboczy - poniedziatek, wtorek, sroda, czwartek, pigtek — z wyjatkiem, gdy na
ten dzien przypada dzien ustawowo wolny od pracy,

c. Formularz Rejestracji - funkcjonalnos¢ Platformy handlowej B2C (z oznaczeniem pdl
obowigzkowych i nieobowigzkowych), za pomocg ktérej Konsument dokonuje rejestracji Konta
Konsumenckiego poprzez jego prawidtowe wypetnienie,

d. Formularz Zamdéwienia - strona podsumowania Zamoéwienia, na ktérej Uzytkownik
zarejestrowany lub Uzytkownik niezarejestrowany dokonuje Zamdwienia z uzyciem przycisku
,2Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, w efekcie czego moze dojs¢ do zawarcia Umowy
Sprzedazy, e. Konsument - osoba fizyczna dokonujgcg zakupu Towaru niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg lub osoby fizyczne zawierajgce
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej,

f. Konto Uzytkownika (odpowiednio Konto Konsumenta lub Konto Sprzedajacego) -
zbidr informacji przechowywanych na Platformie handlowej B2C dotyczacy konkretnego
Uzytkownika, pozwalajgcy na korzystanie z dostepnych funkcjonalnosci Platformy handlowej
B2C, w szczegdlnosci ztozenie i obstuge Zamdwienia. Kazdorazowe korzystanie z danego
rodzaju konta wymaga podania unikalnego identyfikatora - loginu (adres poczty elektronicznej
podany podczas rejestracji danego rodzaju konta) i hasta,

g. Koszyk — funkcjonalnos¢ Platformy handlowej B2C w postaci elektronicznego
formularza, za pomocg ktdrego Konsument dokonuje zakupu. Koszyk tworzony jest
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automatycznie w wyniku wyboru Sprzedajgcego i Produktu. Umieszczenie Produktu w Koszyku
nie stanowi jego rezerwacji,

h. Kupujacy — Konsument, zaréwno posiadajacy Konto Konsumenckie jak i nie
posiadajgcy, a ktory sktada Zamowienie i z ktérym zawarta zostaje Umowa Sprzedazy,

i Newsletter - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz. 344 ze zmianami)
pochodzace od Ustugodawcy, wysytane Uzytkownikowi drogg elektroniczng, przez/lub w
imieniu Ustugodawcy,

j. Operator ptatnosci — podmiot Swiadczgcy ustugi ptatnosci elektronicznej,

k. Ogoblne Warunki Umowy Sprzedazy/ Ogélne Warunki — podstawowe warunki i zasady
dotyczace praw i obowigzkéw stron Umowy Sprzedazy i zasad jej realizacji,

l. Potwierdzenie Zamowienia — wystana przez Sprzedajagcego na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Uzytkownika wiadomos¢ potwierdzajgca, ze ztozone
Zamoéwienie moze zostac zrealizowane przez Sprzedajgcego; potwierdzenie Zamdwienia jest
tozsame z zawarciem Umowy Sprzedazy,

m. Produkt/Produkty oraz Towar/Towary - przedmiot/przedmioty,
prezentowany/prezentowane przez Sprzedajgcego na Platformie handlowej B2C,
mogacy/mogace by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy; kazdy Produkt ma nadany indywidualny

indeks,
n. Regulamin — niniejszy Regulamin Platformy handlowej B2C,
o. Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron stosunku prawnego, ktérego

wystgpienia strona, ktéra dotknieta zostata dziataniem Sity Wyzszej, nie mogta rozsadnie
przewidzie¢ i ktorego wystgpieniu nie mogta zapobiec, a ktdre uniemozliwia tej stronie trwale
albo przejsciowo wykonywanie jej praw lub obowigzkéw, w szczegdlnosci na gruncie danego
stosunku prawnego,

p. Platforma handlowa B2C (Platforma B2C) — dostepny pod adresem elektronicznym
www.forte.com.pl serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, ktéry umozliwia
zawieranie umow sprzedazy Konsumentéw ze Sprzedajgcymi — z wykorzystaniem Ustugi,
stuzgcy zawarciu Umowy Sprzedazy i Dostawie Produktu oraz uzyskaniu informacji o Produkcie,

qg. Sprzedajacy (Sprzedawca) — przedsiebiorca, ktéry ma zawartg z Ustugodawcg umowe
dostepu do Platformy handlowej B2C i ma utworzone Konto Uzytkownika oraz zarejestrowane
salony (punkty odbioru) obstugujgce zamdwienia z Platformy. Konsument wskazuje w Koszyku
wybranego Sprzedajgcego jako podmiot, z ktdorym zawiera Umowe Sprzedazy. Sprzedajgcym
nie s osoby prywatne,
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r. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy podlegajaca prawu Rzeczypospolitej Polskiej,
zdefiniowana w ustawie Kodeks cywilny oraz w Ustawie o prawach konsumenta, zawierana na
odlegtosé. Stronami Umowy Sprzedazy sg wytgcznie Kupujacy i Sprzedajacy,

s. Ustuga — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w
Regulaminie B2C, umozliwiajgca realizacje procesu zakupu i zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu oraz dostarczanie Newslettera,

t. Ustugodawca — Fabryki Mebli ,FORTE” S.A. z siedzibg w Ostrowi Mazowieckiej 07-300, przy
ul. Biatej 1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS 0000021840, numer NIP 7590005082, numer REGON 550398784 - dostawca rozwigzania
Platformy handlowej FORTE, e-mail: b2b@forte.com.pl Ustugodawca odpowiedzialny jest za

funkcjonalnosé Platformy. Nie jest strong Umowy Sprzedazy,

u. Uzytkownik Platformy handlowej B2C/Uzytkownik — kazdy podmiot, ktory korzysta
z Platformy handlowej B2C jako Konsument lub Sprzedajacy,

V. Uzytkownik zarejestrowany - posiadacz Konta Uzytkownika,

w. Uzytkownik niezarejestrowany (,,Gos¢”) — Konsument mogacy we wtasnym imieniu
nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktéry korzysta z funkcjonalnosci Platformy jedynie za
posrednictwem dedykowanego dla Goscia Formularza Zaméwienn, nie wymagajgcego
rejestracji Konta Konsumenta,

X. Zamowienie/Zaméwienia — os$wiadczenie/oswiadczenia Kupujgcego okreslajgce
Produkt/Produkty majace stanowi¢ przedmiot Umowy Sprzedazy, miejsce i termin Dostawy,
cene i forme ptatnosci, zawarte w Formularzu Zamodwienia, umozliwiajgce identyfikacje
Kupujacego.

y. Adres IP - przypisane kazdemu urzadzeniu (np.: komputer, laptop lub smartfon) unikalny
identyfikator.

§2
Wymagania techniczne, ogdlne zasady korzystania z Platformy handlowej B2C

1. W celu korzystania z Platformy handlowej B2C niezbedne jest spetnienie tacznie
nastepujgcych, minimalnych wymagan technicznych:

a. komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do sieci Internet,

b. zainstalowana przeglgdarka Internet Explorer w wersji 10 lub nowszej albo najnowsze
wersje przegladarek (w tym mobilne): Chrome, Firefox, Microsoft Edge w jezyku
polskim,

c. z wiaczong obstugg jezyka JavaScript,

d. mozliwos¢ odczytu plikéw w formacie Portable Document Format (pdf), niezbedne jest
tez posiadanie przez Uzytkownika indywidualnego dziatajgcego konta poczty
elektronicznej e-mail.
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2. Zdjecia Produktéw zamieszczone na Platformie handlowej B2C sg materiatami
pogladowymi, a zaprezentowany wyglad Produktu i sposdb jego aranzacji moze nieznacznie
odbiegaé¢ od wygladu Produktu dostarczonego Kupujgcemu. Réznice mogg wynika¢ miedzy
innymi z takich parametrow jak oswietlenie, rodzaj i ustawienie monitora. Prezentacja
Produktu umozliwia takze zapoznanie sie z wtasciwosciami, gabarytami, wagg, parametrami
jakosciowymi, technicznymi, uzytkowymi Produktu oraz sposobem jego montazu, a takze
parametrami Produktu w opakowaniu.

§3
Korzystanie z Platformy handlowej B2C
A. Konto Uzytkownika

1. W celu korzystania z Konta Konsumenta nalezy dokonac rejestracji Konta Konsumenta.
Proces rejestracji polega na wypetnieniu Formularza Rejestracji poprzez zdalne wprowadzenie
wymaganych danych oznaczonych jako obowigzkowych, w tym danych osobowych takich jak:
imie i nazwisko. W trakcie rejestracji Konsument samodzielnie wprowadza login, po czym na
wskazany e-mail przesytany jest link celem umozliwienia weryfikacji i rejestracji Konta

Konsumenta.
2. Hasto do Konta Konsumenta ustalane jest indywidualnie w trakcie rejestracji Konta
Konsumenta.
3. W trakcie rejestracji Konsument dokonuje akceptacji odpowiednich pdl wyboru

odnoszacych sie do Regulaminu B2C i Polityki Prywatnosci. Bez podania wszystkich
niezbednych danych do rejestracja Konta Konsumenta nie jest mozliwa jego rejestracja.

4, Kazde Konto Konsumenta przypisane jest tylko do jednej osoby. Uzytkownik Konta
zobowigzany jest do zachowania poufnosci loginu oraz hasta i nie udostepniania go osobom
trzecim. Ustugodawca i Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawnione dziatania
0s0b trzecich, nie bedgcych osobami uprawnionymi, a korzystajgcymi z loginu i hasta, w tym
za ztozenie Zamowienia i zawarcie Umowy Sprzedazy przez osoby trzecie.

5. Rejestracja Konta Konsumenta oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug.

6. Rejestracja i korzystanie z Konta Sprzedajgcego odbywajg sie na warunkach umowy
i zasadach okreslonych odrebnie umowy o wspotpracy zawieranej z Ustugodawcg oraz zgodnie
z warunkami niniejszego regulaminu. Korzystanie przez Sprzedajgcego z Platformy handlowej
B2C mozliwe jest tylko za posrednictwem Konta Sprzedajgcego. Proces Rejestracja Konta
Sprzedajgcego nie dotyczy Sprzedajacych, ktérzy posiadajg juz zarejestrowane konto w ramach
indywidualnie zawartej umowy z Ustugodawca.

7. Umowa o swiadczenie Ustug zostaje zawarta na czas nieokre$lony. Kazda ze stron moze
ja wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyny, w kazdym czasie, z zachowaniem 14 dniowego
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okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustug nie ma wptywu na
ztozone Zamodwienie, Umowe Sprzedazy zawartg przed dokonaniem wypowiedzenia.

8. W wypadku wypowiedzenia, wygasniecia Ustugi, Konto staje sie nieaktywne
i niedostepne do korzystania w terminie do 30 dni od daty odpowiednio wypowiedzenia,
wygasniecia Ustugi. Jezeli Uzytkownik zarejestrowany nie zawart przy uzyciu Konta zadnej
Umowy Sprzedazy Konto tego Uzytkownika zarejestrowanego jest zanonimizowane /usuwane.
Jezeli Uzytkownik zarejestrowany zawart przy uzyciu Konta co najmniej jedng Umowe
Sprzedazy Konto jest usuwane, jednak dane ktére sg niezbedne z uwagi na cel, zakres Umowy
Sprzedazy, zwigzane z nig obowigzki regulowane przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcymi pozostajg dostepne dla Sprzedajgcego przez wymagany prawem okres.

B. Uzytkownik Go$¢ (Konsument)

1. Korzystanie z Platformy handlowej B2C w zakresie dokonywania Zamdwien i zawierania
Umoéw Sprzedazy przez Konsumentéw oraz Ustug mozliwe jest bez rejestracji Konta
Konsumenta z wykorzystaniem formuty ,,Gos¢”.

2. Przed ztozeniem kazdorazowego Zamdwienia Gos¢ zobowigzany jest do wypetnienia
stosownego Formularza Zamoéwien, dedykowanego dla Gos$cia poprzez wprowadzenie
oznaczonych jako obowigzkowych danych. Dane obowigzkowe to miedzy innymi dane
osobowe obejmujgce imie i nazwisko Goscia, adres poczty elektronicznej (e-mail), numer
telefonu i adres dostawy Produktu. Uzytkownik niezarejestrowany powinien zaakceptowac
tres¢ Regulaminu B2C wraz zatgcznikami.

3. Kazdorazowe korzystanie z formuty Gos$¢ oznacza zawarcie pomiedzy Gosciem,
a Ustugodawcg umowy o oswiadczenie Ustug.

4, Umowa Ustugi wygasa z chwilg, gdy:

a. Zamowienie nie zostanie przyjete do realizacji przez Sprzedajgcego i nie dojdzie
tym samym do zawarcia Umowy Sprzedazy,

b. Umowa Sprzedazy zostata wykonana przez strony lub nie moze by¢ wykonana
z uwagi na nieprawidtowe dane podane przez Goscia.

84
Sktadanie Zamoéwienia/Zawarcie Umowy Sprzedazy

1. Ogdlne Warunki Umow Sprzedazy na jakich zawierana jest Umowa Sprzedazy dostepne
sg na Platformie handlowej B2C i stanowig zatgcznik do Regulaminu B2C .

2. Zawarcie Umowy Sprzedazy i jej realizacja mozliwa jest wytgcznie po zapoznaniu sie
i zaakceptowaniu Regulaminu B2C w odpowiednim polu.
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3. Sktadanie Zamoéwienia przez Konsumenta moze nastgpi¢ z wykorzystaniem Konta
Konsumenta lub z wykorzystaniem formuty ,,Go$é¢” bez koniecznosci rejestrowania Konta
Konsumenta.

4, Zamowienia mozna skfada¢ kazdego dnia. Nie dotyczy to sytuacji, gdy w efekcie awarii
lub prac modernizacyjnych, aktualizacyjnych dziatanie Platformy handlowej B2C ulegnie
zawieszeniu lub nastgpig skutki dziatania wynikajace z Sity Wyzsze;.

5. Ztozone Zamoéwienia sg realizowane zgodnie z Ogélnymi Warunkami Umowy Sprzedazy.

6. Zamowienie wymaga wypetnienia obowigzkowych pdél Formularza Zamdwienia
odpowiednio przez Uzytkownika lub Goscia.

7. Kupujacy dokonuje wyboru sposréd Produktéw prezentowanych na Platformie
handlowej B2C . Kupujgcy ma obowigzek zwrdcenia szczegdlnej uwagi na gabaryty Towaru oraz
szerokos¢ drzwi wejsciowych i klatki schodowej w miejscu Dostawy Towaru celem oceny
mozliwosci wniesienia. Sprzedawca ani Ustugodawca nie odpowiada za brak mozliwosci
whiesienia Towaru w paczkach lub wymagajacych ztozenia (uwzgledniajac parametry
opakowania).

8. Prezentowane karty Produktdw poszczegdlnych asortymentow (np. biurka, szafy itp.)
zawierajg informacje o cenie rekomendowanej przez Producenta. Cena ta nie jest ceng
ofertowg. Cene ofertowq zawierajg karty poszczegdlnych Produktéw, w ktérych wskazane sg
ceny oferowane przez poszczegdlnych Sprzedajacych.

9. Platforma handlowa B2C udostepnia sortowanie asortymentu Produktow:
a. wedtug ceny rekomendowanej przez Producenta lub alfabetycznie na listach produktéw,

b. wedtug ceny ofertowej Sprzedawcdw, alfabetycznie lub lokalizacji na poszczegdlnych
kartach Produktu.

10. Wybrany Produkt umieszcza sie w Zamowieniu poprzez dodanie do Koszyka. Formularz
automatycznie wskazuje jedng jednostke Produktu; w celu zakupu innej ilosci lub rezygnacji
nalezy dokonaé odpowiedniej modyfikacji przy uzyciu przyciskow "+" lub "-". W celu dodania
kolejnego Produktu do Zaméwienia nalezy doda¢ go do Koszyka na zasadach opisanych
powyzej.

11. Cena Produktu umieszczona jest na stronie Produktu i przenoszona/przeliczana jest
przez liczbe jednostek sprzedazy produktéw w Koszyku.

12. W Formularzu Zamédwienia nastepuje automatyczne przypisanie Sprzedawcy (salonu) po
numerze IP. Kupujagcy moze do momentu akceptacji Zamdwienia dokonaé zmiany
zaproponowanego Sprzedawcy (salonu), ktéremu sktada Zamoéwienie, co moze sie wigzaé ze
zmiang ceny Towaru i kosztéw Dostawy.
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13. W Formularzu Zamoéwienia Kupujacy dokonuje wyboru sposobu ptatnosci. Platforma
handlowa oferuje nastepujace formy ptatnosci za Zamdwienie z wykorzystaniem ustug
Operatora ptatnosci:

a. Ptatnos$¢ online (obecnie ustuge Przelewy24 swiadczy PayPro Spétka Akcyjna. Zmiana
operatora ptatnosci nie wymaga zmiany Regulaminu) — wybierajgc tzw. ptatnosé online
mozliwe sg formy ptatnosci:

i szybki przelew,

ii. karta ptatnicza,

iii. Blik,
iv. raty i ptatnosci odroczone
b. Ptatno$¢ za pobraniem — ptatnos¢ gotéwka lub kartg ptatnicza dokonywana przy

Dostawie Towaru; przy czym ten sposéb pfatnosci ograniczony jest do kwoty 5000 zt brutto
(stownie: piec tysiecy) liczonej jako cena za Towar (bez ceny Dostawy i innych ustug) za jedno
Zamoéwienie.

c. Dostepnosc form ptatnosci moze sie rézni¢ zaleznie od Sprzedajacego.

14. Kupujacy dokonuje wyboru sposobu zapfaty przy sktadaniu Zaméwienia w Formularzu
Zamoéwienia. Mozliwos$¢ dokonania zaptaty poprzez przelew online, kartg pfatnicza - zalezy od
spetnienia dodatkowych warunkéw stawianych przez podmiot oferujgce te formy ptatnosci.

15. Kupujacy wskazuje miejsce Dostawy pod wskazany przez niego adres na terytorium
Polski lub miejsce odbioru osobistego z salonu Sprzedajgcego okreslajgc jego poszczegdlne
dane zgodnie z polami Formularza Zamdwienia. Kupujacy okresla takze przy wiekszej ilosci
produktéw, czy dostawa odbedzie sie w jednej czy w kilku czesciach. W wypadku Uzytkownika
zarejestrowanego podany przy rejestracji Konta adres traktowany jest jako domysiny adres
Dostawy, a jego zmiana wymaga odpowiedniego wskazania w polach Formularza Zamdwienia.

16. Dostawy realizowane sg wyfgcznie na terytorium Polski, tj. na Igdzie z wytgczeniem statkow
morskich i powietrznych polskich bander wod srédlgdowych, morza terytorialnego, przestrzeni
powietrznej nad lgdem nad nimi oraz podziemie potozone pod nimi.

17. Jednorazowe Zaméwienie nie moze przekraczac¢ wagi 600 kg. W wypadku jej przekroczenia
automatycznie w Koszyku pojawi sie informacja o braku mozliwosci zrealizowania
jednorazowej dostawy i koniecznosci dokonania kolejnego/kolejnych Zamowien.

18. Przed ztozeniem i akceptacja Zamdwienia Kupujagcy ma obowigzek dokonania
weryfikacji poprawnosci wszystkich wprowadzonych do Formularza Zamdéwienia danych.
Konsekwencje zaakceptowania btednego Zamodwienia ponosi wytgcznie Kupujgcy.
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19. Skuteczne ztozenie Zamodwienia wymaga zapfaty, co oznacza, Ze nieoptacone
Zamowienia nie bedg procedowane przez Sprzedajgcego. Kupujacy ma obowigzek zaznaczyé
opcje ,,Zamawiam, z obowigzkiem zaptaty”.

20. Za wyjatkiem sytuacji opisanej w Rozdziale IV pkt. 13 b. Kupujgcy ma obowigzek dokonania
ptatnosci w terminie 48 godzin od ztozenia Zamodwienia. W przypadku wyboru formy ptatnosci
opisanej w punkcie 13 a, podpunkty ,,i”, ,ii”, iii” i ,iv” brak zapfaty za zamowiony Towar w
terminie 48 godzin liczonych od momentu ztozenia Zamdwienia, skutkuje brakiem realizacji
Zamowienia i jego anulowaniem. Nie wyklucza to mozliwosci ztozenia przez Kupujacego

ponownego Zamowienia tego samego Produktu.

21. W wypadku wyboru jako sposobu ptatnosci — ,za pobraniem”, realizacja Zamdwienia
moze wymagac uprzedniej autoryzacji ztozonego Zamowienia poprzez kontakt telefoniczny lub
e-mailowy pracownika Sprzedajacego z Kupujgcym. Ta forma pfatnosci zwigzana jest
z dodatkowg optatg naliczang automatycznie w Koszyku.

22. Zmiana lub anulowanie ztozonego i optaconego Zamowienia nie jest mozliwa.

23. Realizacja czesSci Zamodwienia, np. z powodu braku dostepnosci Produktu
lub oczekiwania na Produkt jest mozliwa po ustaleniu pomiedzy Sprzedajacym, a Kupujgcym
zasad zmodyfikowanej Umowy Sprzedazy.

24, O statusie Zamowienia Kupujacy jest informowany za posrednictwem e—maila
lub przez SMS.

§5

Prawa i obowigzki Uzytkownika Platformy handlowej B2C

A. Ogdlne.
1. Uzytkownik Platformy handlowej B2C zobowigzany jest do:
a. korzystania z Ustug Platformy handlowej B2C zgodnie z jego przeznaczeniem,

przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami
Regulaminu Polityki Prywatnosci, a takze zgodnie z zasadami wspdtzycia spotecznego,
Zwyczajami,

b. korzystania z Platformy handlowej B2C w sposdb niezaktdcajacy jej funkcjonowania,

c. niepodejmowania dziatan stuzgcych uzyskaniu informacji prawnie chronionych, ktérych
nie jest adresatem,

d. niedostarczania Tresci o charakterze bezprawnym,
e. podawania prawdziwych danych i informacji zwigzanych z realizacjg Ustugi, Umowy
Sprzedazy,
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f. informowania Sprzedawcy o zmianach kontaktowego adresu e-mail pod rygorem
skutecznego doreczenia pism lub wiadomosci e-mail wysytanych na adresy nie zaktualizowane.

2. Wszelkie pytania, zastrzezenia, usterki, wady, przerwy w $wiadczeniu Ustugi Platformy
handlowej B2C Uzytkownik moze zgtaszaé na adres mailowy b2b@forte.com.pl.

3. Uzytkownik Platformy ma prawo powiadomic¢ o kazdym przypadku naruszenia jego
praw w zwigzku z publikowanymi Tre$ciami. Powiadomienia nalezy przesyta¢ na adres
mailowy: b2b@forte.com.pl.

B. Prawa i obowiazki

1. Sprzedajacy i Ustugodawca nie odpowiadajg za niezalezne od nich opdzZnienia,
nieprawidtowosci w dziataniu Platformy handlowej, lezgce po stronie operatorow
telekomunikacyjnych.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. okresowego wytgczania dostepnosci Platformy handlowej B2C, w szczegdlnosci
w celu jej rozbudowy, konserwacji, aktualizacji,

b. zmiany parametrow Konta Uzytkownika oraz cech i funkcjonalnosci Platformy
handlowej B2C,

C. zakonczenia Swiadczenia Ustug w kazdym czasie poprzez zamkniecie czesci lub
catosci Platformy handlowej B2C, Konta Uzytkownika po uprzedniej informacji
przestanej do Uzytkownikdw oraz odbiorcéw Newslettera ze stosownym, co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.

3. W wypadku naruszenia przez Uzytkownika obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu,
Ustugodawca, bez uszczerbku dla innych uprawnien wynikajgcych z przepisow obowigzujgcego
prawa, moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym.

4. Ustugodawca podejmuje starania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Platformy
handlowej B2C.

5. Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrzeé¢ wszelkie zgtoszone pytania, zastrzezenia,
usterki, wady, informacje o przerwach ztozone przez Uzytkownika Platformy handlowej B2C w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni. W celu unikniecia watpliwosci zastrzega sie, ze postanowienie
to nie stosuje sie do procedury reklamacji Towardw.

§6

Polityka Prywatnosci
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Zasady Polityki prywatnosci, przetwarzania danych osobowych okresla zatgcznik
do Regulaminu, dostepny takze w zaktadce: Polityka prywatnosci - Forte

§7
Newsletter
1. Uzytkownik Platformy handlowej B2C bedzie otrzymywat na wskazany adres e- maila
Newsletter, jesli:
a. wyrazit zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy Newslettera,
b. wyrazit zgode na otrzymywanie informacji handlowych w rozumieniu Ustawy

z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
C. wskaze adres e- mail.

2. W wypadku, gdy Uzytkownik Platformy handlowej B2C chce wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie Newslettera moze dokonac tego oznaczajac zgode w odpowiednim polu.

3. Go$¢ moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera zaznaczajgc swojg decyzje w
procesie sktadania zamédwienia.

3. Newsletter stuzy w szczegdélnosci do przekazywaniu informacji o Produktach,
nowosciach, promocjach, ofertach, dziatalnosci, akcjach Ustugodawcy i Sprzedajgcego.

4, Newsletter wysytany jest bezptatnie.

5. Korzystajacy z Newslettera moze w kazdym momencie ztozy¢ bez podania przyczyny
rezygnacje z Newslettera odznaczajgc swojg zgode w swoim Koncie lub kontaktujgc sie z FORTE
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: b2b@forte.com.pl lub FABRYKI MEBLI
,FORTE” S.A., ul. Biata 1, 07-300 Ostréw Mazowiecka.

6. Uzytkownik Platformy handlowej lub Go$¢ moze sktadaé reklamacje dotyczgce ustugi
Newslettera za posrednictwem e-maila: b2b@forte.com.pl.

§8
Prawa autorskie

1. Platforma handlowa B2C i wszelkie zawarte w niej tresci, stanowig utwory w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Ochronie podlegajg prawa wifasnosci intelektualnej w tym znaki towarowe
zamieszczone na Platformie handlowej B2C .

3. Korzystanie z Platformy handlowej B2C i jej zawartosci jest dozwolone i ograniczone
jedynie zgodnie z Regulaminem B2C.
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§9
Postepowanie reklamacyjne dotyczace Ustugi

1. Reklamacje w sprawie Ustug nalezy sktadac pisemnie, na adres Ustugodawcy lub w
formie korespondenc;ji elektronicznej na adres: b2b@forte.com.pl

2. Reklamacja w szczegdlnosci moze dotyczy¢ niewykonania, nienalezytego wykonania
Ustugi.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

a. imie, nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje,

b. opis przedmiotu reklamacji.
4, Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
5. OdpowiedZz na reklamacje zawiera informacje o uznaniu lub odmowie uznania

reklamacji. Odmowa uznania reklamacji zawiera uzasadnienie.

§10
Komunikacja

1. Niektére komunikaty nadawane przez Ustugodawce lub Sprzedajgcego poczta
elektroniczng beda generowane automatycznie przez system teleinformatyczny. Wiadomosci
te beda opisane np.: ,Wiadomos¢ wygenerowana automatycznie. Prosimy na nig nie
odpowiadaé”. Uzytkownik Platformy handlowej akceptujgc Regulamin przyjmuje do
wiadomosci, ze ani Ustugodawca ani Sprzedajgcy nie bedg mieli mozliwosci zapoznania sie
z trescig odpowiedzi, ktére przestana bytaby zwrotnie w trybie odpowiedzi na wygenerowang
automatycznie wiadomosé.

2. Adres korespondencyjny Ustugodawcy:

Fabryki Mebli ,,FORTE” S.A.
(z dopiskiem Platforma handlowa B2C)
ul. Biata 1
07-300 Ostréw Mazowiecka
§11

Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu B2C w kazdym czasie, przy czym
o planowanych zmianach Regulaminu zobowigzany jest powiadomi¢ z 14 dniowym
wyprzedzeniem. W przypadku Uzytkownikdw zarejestrowanych, ktdrzy zaakceptowali
Regulamin, majg oni prawo do wypowiedzenia zawartej umowy w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia ich o zmianie Regulaminu.
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3.

Zmiany Regulaminu B2C zastrzezone sg jedynie z waznych przyczyn, ktérymi sg:

a. zmiany przepisoOw prawa ktére wptywaja na wzajemne prawa i obowigzki w
zakresie Swiadczenia Ustugi lub Umowy Sprzedazy;

b. zmiany w strukturze organizacyjno-prawnej Ustugodawcy lub zmiana danych
identyfikacyjnych wskazanych w Regulaminie B2C;

c. zmiana Ustugodawcy lub jego danych identyfikacyjnych wskazanych w
Regulaminie B2C;

d. watpliwosci interpretacyjne powstate przy stosowaniu Regulaminu B2C, ktore
nakazujg doprecyzowanie tresci postanowien Regulaminu B2C;

e. zmiany w zakresie $wiadczenia Ustugi wynikajace z przyczyn technicznych,
technologicznych (aktualizacje, zabezpieczenia), wprowadzenie nowych, modyfikacje
lub wycofanie przez Sprzedajacego dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug
objetych Regulaminem i oferowanych Uzytkownikowi;

f. decyzje w zakresie podejmowanych dziatan promocyjnych i marketingowych
dotyczace Produktow.

Powiadomienie Uzytkownikéw zarejestrowanych o zmianach Regulaminu nastgpi

drogg elektroniczng, na podany adres e-mail.

4.

Do Zamoéwien ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmienionej tresci Regulaminu B2C

stosuje sie dotychczasowe zasady. Zmiana Regulaminu B2C nie wptywa na tres¢ i warunki

zawartych Umoéw Sprzedazy przed zmiang Regulaminu B2C.

5.

Jesli ktérekolwiek z postanowied Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub

bezskuteczne, nie wptynie to na waznos$¢ lub skuteczno$¢ pozostatych postanowien

Regulaminu B2C. Ustugodawca podejmie dziatania w celu zastgpienia tych postanowien na

nowe, zgodne z prawem niewadliwym prawnie postanowieniem.

§12

Postanowienia dodatkowe

1. Ustugodawca informuje Uzytkownika Platformy handlowej B2C na jego zgdanie o:

a.

szczegblnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg

elektroniczng;

b.

funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci ustugi,

wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie

ustugobiorca.
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2. Ustugodawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje,
umozliwiajgc nieodptatnie Uzytkownikowi Platformy handlowej B2C:

A. w razie, gdy wymaga tego wtasciwos¢ ustugi:

a. korzystanie przez Uzytkownika Platformy handlowej B2C z ustugi $wiadczonej
drogg elektroniczng, w sposdb uniemozliwiajgcy dostep osdb nieuprawnionych do tresci
przekazu sktadajacego sie na te ustuge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik
kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci swiadczonej ustugi;

b. jednoznaczng identyfikacje stron ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng oraz
potwierdzenie faktu ztozenia o$wiadczen woli i ich tresci, niezbednych do zawarcia drogg
elektroniczng umowy o Swiadczenie tej ustugi, w szczegélnosci przy wykorzystaniu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego;

B. zakonczenie, w kazdej chwili, korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna.

§13

Postanowienia koncowe

1. Tres¢ Regulaminu dostepna jest w zaktadce Regulamin B2C na stronie
www.forte.com.pl

2. Na podstawie art. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Ustugodawca informuje korzystajagcego z Platformy handlowej B2C na jego
zadanie, w formie przez niego wybranej, o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z jakichkolwiek ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

3. Zatacznikami do Regulaminu s3: Ogdlne Warunki Umoéw Sprzedazy Polityka
Prywatnosci, Metody dostawy, Ptatnosci, Reklamacje, Odstgpienie od umowy sprzedazy.

4. Wszyscy Sprzedajgcy, ktérzy s Uzytkownikami Platformy handlowej B2C, s3g
zobowigzani do stosowania tresci tego Regulaminu B2C.

5. Prawem wtasciwym dla Umowy Sprzedazy lub Ustugi jest prawo Rzeczpospolitej
Polskie;j.
6. Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z Regulaminu B2C, umowy

dotyczacej Swiadczenia Ustug, Dostawy, Umowy Sprzedazy jest rzeczowo i miejscowo wtasciwy
sgd powszechny Rzeczpospolitej Polskiej.

7. Wybér prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu B2B nie pozbawia
Konsumenta ochrony prawnej przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna
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wytgczy¢é w drodze umowy pomiedzy Sprzedajagcym a Konsumentem na mocy prawa,
ktore zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.08.2024

Zataczniki:

Ogolne Warunki Umowy Sprzedazy
Metody dostawy

Ptatnosci

Reklamacje

Odstgpienie od umowy
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